Пояснювальна записка

до проекту рішення «Про внесення змін до переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр обслуговування «Прозорий офіс» виконавчого комітету  Броварської міської ради Броварського району Київської області»

Пояснювальна записка підготовлена відповідно до ст. 20 Регламенту Броварської міської ради Броварського району Київської області                                VIII скликання.

1. Обґрунтування необхідності прийняття рішення
01.10.2025 року прийнято постанову  Кабінету Міністрів України                       № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг», якою затверджено перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг. До переліку послуг були включені послуги надавачами яких є структурні підрозділи  з питань соціального захисту населення, а також,  відповідні територіальні підрозділи Пенсійного фонду України. 
Згідно з постановами Кабінету Міністрів України, (зокрема № 671 від            10 червня 2022 зі змінами  та № 765 від 25 червня 2025 р.) органи соціального захисту населення  поступово трансформуються у бек-офіси, які займаються виключно опрацюванням документів та призначенням виплат.
Функція фронт-офісу (прийом громадян, консультування, прийняття заяв) тепер покладається на ЦНАПи та територіальні громади.
Відсутність цих послуг у ЦНАПі призведе до порушення прав громадян на доступ до державних сервісів.
	Також ЦНАПам надана можливість здійснювати прийом документів із застосуванням програмних комплексів Мінсоцполітики (наприклад, «Соціальна громада» або «ЄІССС»), на послуги надавачем яких є територіальні підрозділи Пенсійного фонду України.
	Враховуючи те,  що мережа ЦНАП значно ширша ніж мережа територіальних підрозділів Пенсійного фонду України, прийом документів у ЦНАП забезпечує більшу доступність таких послуг до мешканців нашої громади, зменшує навантаження на органи Пенсійного фонду та як результат зменшить  соціальну напругу у цьому напрямку.
	Броварською міською радою прийнято рішення про утворення відповідного структурного підрозділу – відділу соціальних послуг, у складі «Центру обслуговування «Прозорий офіс». Адміністраторами саме цього відділу буде забезпечуватися прийом документів на послуги,  які  пропонуються до включення у Перелік.
Також з метою приведення у відповідність до частин четвертої та пʼятої статті 19 Сімейного кодексу України необхідно внести зміни до переліку послуг які надаються Службою у справах дітей Броварської міської ради, зокрема:
 1) виключити з переліку висновки які надаються на вимогу суду; 
2) включити до переліку такі послуги : 
- прийняття рішення (згоди) про проведення психіатричного огляду або надання психіатричної допомоги особі віком до 14 років у разі незгоди одного з батьків або за відсутності (ідентифікатор 01265); 
- надання висновку про підтвердження місця проживання дитини для її тимчасового виїзду за межі України (ідентифікатор 01212).
У зв’язку з цим розроблений проект рішення «Про внесення змін до   переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр обслуговування «Прозорий офіс» виконавчого комітету  Броварської міської ради Броварського району Київської області.

2.Мета і шляхи її досягнення
	Метою прийняття проекту рішення є приведення переліку послуг  у відповідність  до постанови  КМУ від 01.10.2025. № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг».
 
3. Правові аспекти  
Стаття 12 Закону України «Про адміністративні послуги», постанови  Кабінету Міністрів України від 01.10.2025 № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг».
 
4. Фінансово-економічне обґрунтування
	Прийняття даного рішення виділення коштів не потребує.

5. Прогноз результатів
Дотримання вимог чинного законодавства при наданні   адміністративних послуг що надаються  через Центр обслуговування  «Прозорий офіс».  Забезпечення доступності адміністративних  послуг до мешканців нашої громади, зменшення  навантаження на органи Пенсійного фонду та як результат зменшення   соціальної напруги у цьому напрямку.

6. Суб’єкт подання проекту рішення  
 Центр обслуговування «Прозорий офіс» виконавчого комітету Броварської міської ради Броварського району Київської області, доповідач - начальник Центру Попович Н.М. т. (04594) 6-49-50.
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