Продовження додатку

Додаток 2
ЗАТВЕРДЖЕНО розпорядження
міського голови
від  22.12.2025  №  172-ОД             

Порядок
проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг

І. Загальні положення

1.1. Цей Порядок визначає процедуру проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг серед надавачів соціальних послуг Броварської міської територіальної громади, аналізу відповідності надавачів соціальних послуг критеріям діяльності надавачів соціальних послуг.

1.2. Робоча група з проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг, аналізу відповідності надавачів соціальних послуг критеріям діяльності надавачів соціальних послуг (далі – робоча група)  утворена з метою визначення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг та потребам їх отримувачів, забезпечення надання якісних соціальних послуг. 

1.3. У своїй діяльності робоча група керується Конституцією України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, Законами України «Про соціальні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», постановами Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. № 449  «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг», від 03.03.2020 р. № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг», іншими нормативно-правовими актами. 

1.4.  Моніторинг надання соціальних послуг та оцінка їх якості проводяться за методикою, затвердженою Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України.

ІІ. Порядок створення та організації діяльності робочої групи

2.1. Рішення про утворення робочої групи приймається розпорядженням міського голови.

2.2. Персональний склад робочої групи та порядок її діяльності затверджується міським головою.

2.3. Робоча група утворюється у складі голови, заступника голови, секретаря та членів комісії. 

2.4. До складу робочої групи можуть входити представники управління соціального захисту населення; служби у справах дітей;  управління будівництва житлово-комунального господарства, інфраструктури та транспорту; Головного управління Держпродспоживслужби в Київській області; управління будівництва житлово-комунального господарства, інфраструктури та транспорту; інші представники уповноважених органів.

2.5. Організаційною формою діяльності робочої групи є засідання, які проводяться один раз на рік або за потреби.

2.6. У випадку відсутності голови робочої групи на засіданні робочої групи головує заступник голови.

2.7. У разі відсутності секретаря робочої групи, виконання його обов’язків покладається головуючим на засіданні на одного з членів робочої групи.

2.8. У разі відсутності осіб, які входять до складу робочої групи, у зв’язку з відпусткою, хворобою чи з інших причин, особи, які виконують їх обов’язки, входять до складу робочої групи за посадами.

2.9. Моніторинг надання соціальних послуг передбачає збір та оброблення інформації про надання соціальних послуг, проведення аналізу узагальненої інформації та планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг. 

2.10. Оцінка якості соціальних послуг проводиться шляхом вжиття комплексу заходів, спрямованих на встановлення рівня відповідності наданих соціальних послуг затвердженим державним стандартам соціальних послуг. 

2.11. Оцінка якості соціальних послуг не проводиться у разі введення на території України або адміністративно-територіальної одиниці, де надавалися соціальні послуги, надзвичайного або воєнного стану, та протягом трьох місяців після його припинення (скасування).

2.12. Надавачі соціальних послуг:
· проводять облік та аналіз, у тому числі порівняльний, показників діяльності з надання соціальних послуг та внутрішню оцінку якості соціальних послуг;
· подають на розгляд робочої групи дані обліку, результати аналізу показників діяльності з надання соціальних послуг та оцінки якості соціальних послуг. 

2.13. Робоча група:
· проводить аналіз (моніторинг чи перевірку) відповідності надавачів соціальних послуг, у тому числі державного, комунального та недержавного секторів (окрім фізичних осіб, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності), критеріям діяльності надавачів соціальних послуг;
· проводить збір та узагальнення даних, поданих надавачами соціальних послуг, їх порівняльний аналіз;
· подає регіональним органам соціального захисту населення узагальнені дані моніторингу надання соціальних послуг та оцінки якості соціальних послуг.

2.14. Рішення робочої групи приймається більшістю голосів від числа присутніх на засіданні шляхом відкритого голосування. За умови рівного розподілу голосів вирішальним є голос головуючого на засіданні.

2.15. Усі рішення, прийняті робочою групою, зазначаються в протоколі. Протокол підписується головою та секретарем робочої групи. 


Міський голова	Ігор САПОЖКО
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