

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішенням Броварської міської ради Броварського району Київської області від 27.05.2021 № 208-07-08
КОНЦЕПЦІЯ «СМАРТ СІТІ БРОВАРИ 2025»

Місто Бровари

2021

ВСТУП
Однією з головних ознак будь-якої спільноти можна вважати її здатність вчасно реагувати на виклики сьогодення. Від цього залежить чи стане громада повноцінним учасником якісних та корисних суспільних змін, або зупиниться в своєму розвитку.
Існує хибна думка, що інвестиції в безпеку, комфорт та інфраструктуру неокупні і призводять лише до зайвих витрат без відчутного економічного ефекту. У світі, в якому конкуренція є передумовою будь-якого розвитку, конкурують між собою і міста: за інвестиції, кваліфікованих спеціалістів, туристів, простих мешканців, право проводити значні заходи та приймати поважних гостей, право вважатися лідером та прикладом для інших. Прийняти участь у цих змаганнях сьогодні можуть лише безпечні, зручні та відкриті для людей міста.
Нам пощастило приймати участь у формуванні нового обличчя сучасної громади, проте розвиток технологій не тільки стрімко наближує нас до процесів глобалізації, але і збільшує відповідальність за кінцевий результат.
Наше завдання - забезпечити баланс між комфортом та безпекою, розвиненою інфраструктурою та потребами містян, економікою та екологією, технологіями та людяністю.
Наші рішення мають бути зваженими, своєчасними і доречними, бо успішність реформ вимірюється не кількістю впроваджених сервісів, а ефектом для громади від їх впровадження.
Мешканець сучасного міста - це людина нової формації, яка не тільки контролює владу, але і усвідомлює свою персональну відповідальність за майбутнє громади. Для такого мешканця контроль є не метою, а інструментом досягнення кінцевої мети - створення безпечного, сучасного та привабливого міста.
Концепція «Смарт сіті Бровари 2025» покликана визначити засади і напрями інформаційно-технологічного розвитку громади та впорядкувати існуючі процеси інформатизації. За текстом концепції поняття «місто» є тотожним поняттю «Броварська міська територіальна громада», а мешканцями та містянами вважаються всі жителі громади.
МІСІЯ
Робити мешканців міста більш щасливими, здоровими, доброзичливими, згуртованими, сучасними, освіченими, впевненими у майбутньому.
Робити місто більш комфортним, безпечним, технологічним, доступним, екологічним, відкритим, інтегрованим у глобальні світові процеси.
Створювати можливості для розвитку бізнесу та залучення капіталу, сприяти кластеризації бізнесу та створенню цивілізованого економічного середовища.
Використовувати технології для подолання всіх видів соціальної ізоляції та дискримінації.
ЦІЛІ
Стале підвищення рівня комфорту та безпеки містян.
Підвищення рівня прозорості влади при управлінні містом.
Збільшення надходжень до бюджету за рахунок підвищення ефективності управління майном, оптимізації фінансових та господарських процесів.
Підвищення привабливості міста для потенційних мешканців та осіб, готових розміщувати власний капітал у локальних проектах.
КЕРІВНІ ПРИНЦИПИ
Вся публічна інформація є відкритою, за винятком випадків визначених законодавством, при цьому забезпечується захист персональних даних та іншої інформації з обмеженим доступом.
Глибоке дослідження нагальних потреб мешканців перед впровадженням кожного рішення.
Поміркованість та збалансованість цифрових амбіцій (можливе чи сучасне не дорівнює необхідне).
Оптимізація процесів та вдосконалення інституцій замість оцифровування бюрократії.
Використання переваг міста та нівелювання негативних чинників впливу.
Дані уніфіковані, стандартизовані та входять до єдиної системи
Співробітництво та партнерство на всіх рівнях.
ПЕРЕДУМОВИ ЗМІН
Підвищення вимог до влади з боку громадян.
Готовність членів громади приймати активну участь у вирішенні міських проблем та управлінні містом.
Впровадження нових стандартів управління на рівні держави та інших громад.
Підвищення потреби в оперативній та якісній комунікації у форматі «влада-мешканець».
Можливість повноцінного залучення громади до загальнодержавних та міжнародних проєктів.
ВИКЛИКИ ТА ТРУДНОЩІ
Відсутність базової ІТ-інфраструктури
Високий рівень зносу існуючих об’єктів інфраструктури та комунального майна
Обмежений доступ до фінансових та кредитних ресурсів
Брак кваліфікованих кадрів
Необхідність подолання адміністративних бар’єрів місцевого та загальнодержавного рівня
Інституційна неготовність деяких секторів до повноцінного реформування Недостатня інформованість населення та бізнесу про сутність та перспективи інформатизації
КОНЦЕПЦІЯ
В основу концепції «Смарт сіті Бровари 2025» покладена єдина мета - відкрити вікно можливостей для сталого розвитку громади у довгостроковій перспективі через якісні технологічні, інфраструктурні та соціально-економічні зміни.
Загальна концепція розвитку передбачає системний рух в напрямку реалізації двох самостійних складових:
· безпечне місто
· розумне місто-прозоре урядування.
Серед пріоритетних напрямів розвитку міста наступні:
· комфорт та безпека життєвого простору
· створення технологічної екосистеми міста з потужними інформаційно- аналітичними можливостями
· підвищення ефективності управління містом
· зміна «адміністративної» моделі надання послуг на «сервісну» в усіх сферах
· дотримання стандартів у сфері екології, енергозбереження, безпеки даних та соціальної інклюзії
· залучення населення та бізнесу до процесів управління
· впровадження кращих вітчизняних та світових практик у розбудові розумного (безпечного) міста.
СФЕРИ ЗАСТОСУВАННЯ ПРОГРАМИ
1. БЕЗПЕЧНЕ МІСТО
Розбудова централізованої ієрархічної міської системи безпеки дозволить:
· значно знизити рівень злочинності
· покращити координацію дій міської влади та відповідних служб
· знизити аварійність у всіх секторах
· істотно зменшити наслідки ймовірних аварій.
Окрему увагу варто приділяти налагодженню ефективної взаємодії із ситуаційними центрами правоохоронних органів, Служби безпеки України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій та іншими.
1.1. ГРОМАДСЬКА БЕЗПЕКА
Істотне підвищення громадської безпеки у місті досягається за рахунок реалізації наступних заходів:
· трансформація контакт-центру в сучасний ситуаційний центр з розширеними можливостями аналітики та комунікації
· розвиток системи відеоспостереження з елементами аналітики на ключових ділянках
· тривожна кнопка
· створення матеріально оснащеної та укомплектованої особовим складом муніципальної варти
· впровадження сервісів автоматичного сповіщення населення про надзвичайні та нештатні ситуації з наданням важливої інформації
· оперативна боротьба із проявами дезінформації
1.2. ІТ-ІНФРАСТРУКТУРА
В контексті програми «Смарт сіті Бровари 2025» ІТ-інфраструктурою вважається технічна (матеріальна) складова як окремої системи (сервісу) так і розумного міста в цілому. Від рівня стабільності, надійності та обчислювальної потужності напряму залежить функціонування всіх міських систем та сервісів.
Розбудова ІТ-інфраструктури має здійснюватись на підставі якісних проектів та технічних завдань, з урахуванням загальної концепції та перспектив подальшого розвитку.
Основними заходами в напрямку розвитку ІТ-інфраструктури є наступні:
· використання сертифікованих хмарних серверних рішень або побудова наземного дата-центру з подальшою сертифікацією
· забезпечення належного рівня захисту інформації на організаційному, апаратному та програмному рівнях
· постійне оновлення матеріально-технічної бази (апаратної частини) та програмного забезпечення
· системні організаційно-технічні заходи по підготовці до роботи з великими обсягами інформації місцевого та загальнодержавного рівня (BigData)
· постійний аналіз технічної інфраструктури
· сприяння провайдерам інтернету у розвитку мережі для забезпечення всієї громади стабільним високошвидкісним доступом до інтернету
· налагодження прямої співпраці із виробниками техніки та розробниками програмного забезпечення.
1.3. ДОВКІЛЛЯ ТА РЕСУРСОЗБЕРЕЖЕННЯ
Зростання чисельності населення та збільшення обсягів промислового виробництва зобов’язують нас використовувати більш складні методи при планування міського середовища і збільшують відповідальність за кінцевий результат.
Слід відмовитися від концепції, відповідно до якої технології є ключовим фактором покращення екологічного стану. Використання технологій істотно пришвидшує вирішення проблеми, проте має відбуватись у нерозривному зв’язку із підвищенням загального рівня екологічної культури населення та культури виробництва на підприємствах.
Побутове сміття рівно як і побічні продукти промисловості негативно впливають на цілі екосистеми, і з кожним роком вплив антропогенних факторів на довкілля лише збільшується.
В межах концепції «Смарт сіті Бровари 2025» на рівні громади мають бути реалізовані наступні ініціативи:
· ресурсозберігаючі технології у виробництві (видалення шкідливих та рекуперація цінних продуктів із промислових викидів)
· системи техногенної безпеки на ключових об’єктах
· екологічний моніторинг, в тому числі на базі єдиної екологічної платформи громади
· розумний моніторинг з використанням радіочастотної ідентифікації (RFID) та інтернету речей (IoT)
· енергоефективність та ресурсозбереження за формулою «дім-район-місто»
· сортування сміття
· переробка сміття, в тому числі шляхом створення замкнутих технологічних циклів, які відтворюють природні системи
· управління локальними екосистемами (зелені насадження, водойми, тощо)
· постійні освітні та інформаційні компанії.
1.4. ТРАНСПОРТ
Стан транспортної системи міста є одним з головних індикаторів рівня розвитку громади. Зручно та безпечно жити у місті, де швидка допомога встигає на виклик, рятувальники потрапляють у двір з усією необхідною технікою, а містяни не стоять у заторах та мають достатньо місць для паркування.
Впровадження смарт систем виводить транспортну інфраструктуру на новий рівень якості, безпеки та комфорту.
Підвищеної уваги в першу чергу заслуговує загальна дорожня інфраструктура. В даному напрямку базовими є наступні рішення:
· система розумних світлофорів з можливістю аналітики та віддаленої диспетчеризації та інші розумні системи організації дорожнього руху
· розвинена мережа паркінгів на базі єдиного програмного комплексу
· інспектори з паркування
· автоматичні бар’єри
· системи автоматичного вагогабаритного контролю.
Для максимального ефекту зміни також мають стосуватися громадського транспорту незалежно від типу транспорту або форми власності перевізника. Основними складовими розумного громадського транспорту є:
· впровадження сучасного електротранспорту
· централізоване управління транспортом та транспортний моніторинг
· впровадження електронного квитка для оплати та безконтактних платежів
· система нагляду та аналізу транспортних потоків
· мобільні системи відеоспостереження на зупинках та в громадському
транспорті
· інформація про транспорт в реальному часі
· мобільні додатки та сервіси.
Навіть у масштабах невеликого міста якісне впровадження відповідних рішень дозволить:
· знизити аварійність
· зменшити кількість порушень правил зупинки та стоянки
· підвищити якість транспортних послуг та інформованість пасажирів
· підвищити загальний рівень безпеки пасажирів та водіїв.
1.5. РОЗУМНЕ ОСВІТЛЕННЯ
Підвищення цін на енергоресурси істотно актуалізує питання видатків на освітлення об’єктів міської інфраструктури.
Освітлення вулиць, прибудинкових територій, зовнішнє та внутрішнє освітлення об’єктів комунальної власності зазвичай здійснюється неефективно, що призводить до надмірного споживання електроенергії та фінансових втрат.
На сьогодні існують комплексні рішення, які поєднують в собі Led-ліхтарі, спеціальне програмне забезпечення, датчики руху та інші модулі.
При якісному налаштуванні система дозволяє не тільки вмикати та вимикати світло у заданий час, але і визначає необхідну інтенсивність освітлення виходячи з потоку транспорту і людей, передає відповідні аналітичні звіти і здійснює інші типи моніторингу.
Розумні системи освітлення дозволяють здійснювати віддалену диспетчеризацію та контролювати стан обладнання.
2. РОЗУМНЕ МІСТО
2.1. ПРОЗОРЕ УРЯДУВАННЯ
Ключові характеристики концепції «розумне місто» сформовані на основі визначень ISO (International Organization for Standardization - Міжнародна організація зі стандартизації), Міжнародної електротехнічної комісії (International Electrotechnical Commission - IEC), Міжнародного союзу електрозв’язку (International Telecommunication Union - ITU) та інших профільних організацій і передбачають:
· орієнтованість на жителів, бізнес, працівників, туристів та інших
споживачів благ
· добру керованість
· доступність і відкритість для людей та нових ідей
· розкриття даних про свою діяльність
· захист персональних даних
· побудову на інтегрованих службах і інфраструктурі
· проактивність в навчанні і розвитку громадян.
2.2. ВПРОВАДЖЕННЯ ПОЛІТИКИ ВІДКРИТИХ ДАНИХ
Відповідно до Розпорядження Кабінету Міністрів України від 22 вересня 2016 року № 686-р наша країна приєдналася до Міжнародної хартії відкритих даних. Це міжнародна ініціатива, що сприяє співпраці, прийняттю та реалізації спільних принципів, стандартів і найкращих практик оприлюднення та використання відкритих даних у всьому світі.
Політика відкритих даних — це система цілей, заходів та інструментів, що спрямована на впровадження принципів оприлюднення відкритих даних та стале використання відкритих даних управлінцями, підприємцями та громадськістю.
Самі по собі дані є лише інструментом, а не кінцевою метою, проте вони мають бути якісними та уніфікованими, що дозволить у повній мірі використовувати весь потенціал від їх публікації.
Якісний та добре спланований процес розкриття даних є передумовою досягнення найбільшого соціально-економічного ефекту при відносно невеликих затратах ресурсів органу місцевого самоврядування.
Заходи по реалізації політики відкритих даних планується здійснювати відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних». Інформаційно-методичні матеріали з питань відкритих даних планується отримувати з Єдиного державного веб​порталу відкритих даних, створеного Міністерством цифрової трансформації України.
В рамках впровадження політики відкритих даних мають бути реалізовані наступні заходи:
· розробка та прийняття нормативної бази (положення про відкриті дані, посадові інструкції, порядки ведення та оприлюднення реєстрів)
· аудит відкритих даних, розробка реєстру відкритих даних
· підвищення кваліфікації службовців з оприлюднення та використання даних
· створення структурного підрозділу або посади у галузі управління даними
· налагодження та посилення інформаційного обміну між структурними підрозділами органу місцевого самоврядування
· впровадження електронних сервісів
· проведення консультацій з бізнесом та громадськістю щодо відкриття наборів даних, підвищення їх якості
· впровадження місцевого порталу відкритих даних.
Реалізація політики відкритих даних передбачає обов’язкове впровадження в діяльності органу місцевого самоврядування наступних принципів відкритих даних, сформульованих у Міжнародній хартії:
Відкритість за замовчуванням. Даний принцип означає, що вся публічна інформація є відкритою, за винятком випадків, визначених законодавством, при цьому забезпечується захист персональних даних та іншої інформації з обмеженим доступом.
Оперативність і чіткість. Мається на увазі, що дані мають публікуватися вчасно, а деякі оновлюватися в режимі реального часу. Оприлюднення здійснюється у первинній, незведеній і максимально деталізованій формі.
Доступність та готовність до використання. Суть полягає в тому, що оприлюднення даних відбувається у машиночитаних форматах, що дає можливість для їх автоматизованого збору та обробки. Користувачі, в свою чергу, мають легко знаходити необхідну інформацію. Дані є безкоштовними та мають відкриті ліцензії.
Порівнюваність та інтероперабельність. Принцип забезпечує технічну можливість комбінувати та поєднувати різні види даних, що значно підвищує їх цінність. Для цього дані мають бути порівнювані та підготовлені до поєднання з іншими даними, наприклад, містити уніфіковані коди (індекси), мати однакові формати значень та одиниці вимірювання.
Покращене урядування і залучення громадян. Відкриті дані забезпечують прозорість та підзвітність. Завдяки впровадженню електронних сервісів стає можливим ефективніше залучення громадян для прийняття управлінських рішень.
Інклюзивний розвиток та інновації. Відкриті дані на рівні громади можуть стати рушійною силою технологічних змін та стимулювати залучення бізнесу.
2.3. ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО
ДОКУМЕНТООБІГУ
Одним із ключових та першочергових завдань на шляху до розбудови повноцінної моделі розумного міста є приведення комунікативної складової в органі місцевого самоврядування у відповідність із сучасними стандартами управління. Недостатньо ефективна взаємодія між управліннями, відділами та комунальними підприємствами може істотно ускладнювати процес аналізу ситуації та негативно впливати на якість прийнятих рішень.
На сьогодні впровадження електронного документообігу є максимально дієвим засобом автоматизації та уніфікації існуючих процесів в будь-якій структурі, незалежно від напряму діяльності та форми власності.
У випадку органу місцевого самоврядування електронний документообіг не має перетворитися в оцифровування бюрократичних процесів, навпаки, це рух у протилежному напрямку. Стратегічною метою даного етапу є підвищення ефективності та якості роботи міської ради, її виконавчих органів та юридичних осіб комунальної форми власності.
· Повноцінна і якісна реалізація даного етапу дозволить створити єдиний, уніфікований та контрольований інформаційний простір, який охоплюватиме всіх учасників: від депутатів до комунальних підприємств. Основними цілями етапу є:
· переведення всього документообігу міської ради та її виконавчих органів в електронну форму
· ліквідація не передбачених чинним законодавством маршрутів руху документів
· скорочення часу на обробку документів
· автоматизація процесів створення, погодження, затвердження та обробки документів з використання кваліфікованого електронного підпису
· підвищення якості управлінських рішень та рівня контролю над процесом виконання доручень
· достовірна оцінка навантаження на виконавців та оцінка ефективності роботи учасників документообігу
· істотне скорочення обсягу видатків, пов’язаних із веденням паперового документообігу.
2.4. РЕОРГАНІЗАЦІЯ МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
Впровадження сучасних систем електронного документообігу, відкриття даних та наповнення реєстрів дозволить перейти на якісно новий рівень управління та прийняття рішень. Стратегічною метою даного етапу є зменшення впливу суб’єктивних факторів на процес прийняття рішень, а також збільшення кількості і якості інформації, яка використовується при їх прийнятті.
Посадовим особам органу місцевого самоврядування в режимі он-лайн мають бути доступні актуальні набори даних, аналітичні звіти та архівні матеріали які дозволять об’єктивно оцінити існуючу ситуацію, та оперативно прийняти відповідні рішення. Основними цілями етапу є:
· уніфікація процесу прийняття рішень
· виключення людини з усіх можливих процесів обміну інформацією та зміна моделі на обмін інформацією між базами даних
· прискорення процесу прийняття рішень при підвищенні їх якості
· розробка єдиної системи планування та постановки цілей у короткостроковій, середньостроковій та довгостроковій перспективах
· чітке розуміння поставлених цілей всіма учасниками процесу
· впровадження ризик-орієнтовного підходу в управлінні
· істотне зменшенням корупційних ризиків.
2.5. ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ СЕРВІСІВ
2.5.1. Кабінет мешканця та кабінет для бізнесу
Збільшення кількості державних та місцевих онлайн сервісів та послуг вимагає створення єдиної платформи, на якій вони будуть представлені в повному обсязі. Такі автоматизовані інформаційно-комунікаційні системи отримали назву «кабінет мешканця». Кабінет зазвичай функціонує разом із єдиним порталом послуг громади, що значно підвищує інформованість мешканців та робить отримання послуг легким і комфортним.
Потенціал порталу досить великий:
· отримання довідок
· отримання адміністративних послуг державного та місцевого рівня
· взаємодія з надавачами комунальних послуг
· повідомлення про правопорушення та інтерактивна система громадського контролю (екологія, паркування, будівництво, благоустрій, тощо)
· отримання персоналізованих статистичних та аналітичних звітів, сформованих на основі відкритих даних
· єдиний білінговий центр
· інтеграція з е-сервісами у сфері освіти, охорони здоров’я, транспорту та іншими
· інтеграція з сервісами е-демократії
· робота в інформаційному форматі, в тому числі нотифікація
· отримання записів з камер відеоспостереження
· укладання договорів оренди комунального майна та інші.
Функціонал порталу не можна обмежувати лише послугами для мешканців. Локальний бізнес може отримати у вигляді такого порталу потужний інструмент комунікації з владою та між собою.
Легкий доступ до актуальної структурованої інформації, прозоре надання послуг та продумана система заохочень дозволить бізнесу самостійно формувати відповідні кластери, діяльність яких буде направлена на підвищення:
· рівня автономії
· рівня інвестиційної привабливості
· ефективності виробництва та використання ресурсів
· конкурентоспроможності.
Ефективна та прозора координація дій всередині економічного кластеру дозволить групи підприємств законно та якісно відстоювати власні інтереси на всіх рівнях, сприятиме створенню інституціональних передумов для подальшої цифровізації локальної економіки та відкриє нові можливості розвитку.
2.5.2. Освіта
Застосування розумних рішень в освіті дозволить комплексно підійти до організації учбового процесу в рамках громади в цілому. Через впровадження єдиного програмного продукту планується охопити та зв’язати між собою всі ланки та стадії освітнього процесу.
Основними елементами інформатизації освіти є:
· автоматизована система управління навчальним процесом в межах навчального закладу та міста в цілому
· реєстр дітей та навчальних закладів громади
· запис дітей до садочка, школи, на додаткові курси та гуртки
· електронний журнал
· електронний щоденник
· STEM-лабораторії (класи), акронім від Science - наука, Technology - технології, Engineering - технічна творчість, Mathematics - математика
· контент-платформа для навчальних закладів
· ефективна платформа дистанційного навчання.
Інформатизація освітнього простору громади переслідує наступні цілі: на рівні органу управління:
· отримання Управлінням освіти в реальному часі повної та достовірної інформації про стан навчального процесу по громаді в цілому
· оптимізація як навчального процесу в цілому так і його окремих складових частин
· більш якісне задоволення освітніх потреб певних категорій учнів
· отримання нових інструментів для планування та визначення напрямів місцевої освітньої політики
на рівні навчального закладу:
· скорочення строків та підвищення якості прийняття управлінських рішень керівництвом закладу освіти
· істотна автоматизація при плануванні навчального процесу
· високий рівень організації дистанційного навчального процесу
· зменшення впливу суб’єктивного фактору при оцінювані
на рівні батьків:
· повноцінний контроль над усіма стадіями освітнього процесу в режимі реального часу
· отримання якісно нових інструментів для аналізу успішності дітей
· покращення комунікації із класним керівником та іншими вчителями
2.5.3. Медицина
Розумні системи в охороні здоров’я є невід’ємною і однією з головних складових розумного міста. В розвинених країнах цей сектор демонструє одні з найбільших темпів росту.
Інформатизація медицини в громаді має бути реалізована на базі єдиної інформаційної медичної системи, яка охоплює всі комунальні медичні заклади;
Базовими електронними сервісами, без яких неможливе впровадження більш складних систем є наступні:
· запис до лікаря
· електронна картка пацієнта
· декларації
· електронний рецепт
· облік наявних ліків у медичних закладах.
Існує хибна думка, що інформатизація в медицині призводить до додаткового навантаження на персонал, віддаляє пацієнтів від лікарів та знижує якість медичних послуг. Зазначені ефекти можуть мати місце лише при запровадженні неякісних програмних продуктів без єдиної концепції у сфері охорони здоров’я.
Комплексне планування та ґрунтовний підхід при виборі інформаційної медичної системи робить процес надання послуг абсолютно прозорим, зручним для пацієнтів і лікарів та економічно ефективним. Доступність носимої електроніки з датчиками серцебиття, температури, насиченості киснем вже сьогодні полегшує життя пацієнтам в розвинених країнах. Зв’язок між пристроєм та медичною системою дозволяють лікарю в режимі реального часу дистанційно слідкувати за ключовими показниками пацієнтів, які проходять лікування вдома або амбулаторно.
Велику увагу при впровадженні будь-якої інформаційної медичної системи слід приділяти захисту персональних даних та побудові комплексної системи захисту інформації з її подальшою сертифікацією. В ряді випадків використання інформації можливе лише після її повної деперсоналізації. Основними цілями впровадження розумних рішень в медицині є:
на рівні органу управління:
· отримання Відділом охорони здоров’я в реальному часі повної та достовірної інформації про відповідні показники діяльності закладів охорони здоров’я
· здійснення оперативних та якісних заходів, спрямованих на запобігання інфекційним захворюванням, епідеміям і на їх ліквідацію
· контроль використання матеріально-технічної бази та фінансових ресурсів на рівні медичного закладу:
· автоматизація регламентованих процесів
· підвищення рівня управління закладом через отримання дієвих інструментів планування та контролю
на рівні пацієнта:
· полегшення доступу до медичних послуг
· зменшення часу на очікування прийому в лікаря
· отримання через один мобільний додаток всієї необхідної інформації про заклади, послуги, лікарів та інше
· медична картка, всі документи та історія оплати доступні онлайн.
2.5.4. Соціальна сфера:
Впровадження відповідних розумних рішень має бути направлене скоріше на зміну погляду на соціальні послуги в цілому, ніж на підвищення якості конкретної послуги.
Основною метою є перехід до предикативної моделі надання послуг, коли на підставі аналізу персоніфікованих даних громадянина останній має повну інформацію про права на пільги, субсидії, пенсію, різні види матеріальної та іншої допомоги. Від мешканця в такому випадку вимагається лише подати заявку в електронній формі на отримання відповідної послуги.
Важливими напрямками та цілями у сфері соціальних послуг є:
· підвищення рівня інформованості мешканців про доступні їм соціальні послуги
· розвиток сервісів дистанційного обслуговування
· створення та інтеграція реєстрів окремих груп мешканців (чорнобильці, учасники АТО, багатодітні та інші)
· адресна підтримка певних категорій населення за рахунок створення постійних та тематичних краудсорсингових програм та волонтерів
· підтримка та популяризація соціальних проектів.
2.5.5. Культура, сім’я, молодь та спорт:
Культурне життя та спорт мають бути важливими складовими будь-якої громади, незалежно від того, яка кількість розумних рішень в ній запроваджена.
За допомогою технологій планується сформувати єдиний інформаційний культурний простір, полегшити доступ мешканців до відповідного культурного продукту, створити нові формати і платформи взаємодії людей, популяризувати спорт та здоровий образ життя.
Стратегічною метою в цій сфері є остаточне закріплення ролі технологій, як потужного інструменту активної участі всіх зацікавлених осіб в культурному житті громади, де кожному гарантується право на самовираження без штучних бар’єрів та дискримінації.
Першочерговими цілями в даній сфері є:
· формування чіткої концепції культурного розвитку громади
· створення інформаційного порталу з календарем культурних та спортивних подій, переліком закладів та локацій, умовами проведення приватних заходів, інтерактивними тематичними платформами, онлайн трансляціями культурних та спортивних подій, тощо
· створення нових та розвиток існуючих культурних просторів та хабів
· створення якісного та сучасного культурного продукту
· цифровізація музейних фондів та значущих архівних фондів
·  перетворення бібліотек на сучасні багатофункціональні культурні простори
·  підтримка різних форм колаборації місцевих митців та майстрів з промисловим виробництвом (створення лімітованих серій товарів, тематичний брендінг, тощо)
· розвиток електронних систем та послуг у сфері культури та спорту.
2.5.6. Демократія та контроль
Наявність у громадянина дієвих інструментів контролю діяльності влади є головною ознакою здорового демократичного суспільства. Розвиток та правильне застосування електронних сервісів можуть в повній мірі забезпечити реалізацію права громадян на контроль за діяльністю органів місцевого самоврядування та права на доступ до публічної інформації.
Важливими інформаційними сервісами електронної демократії можна вважати наступні:
· портал громади, як єдиний інформаційний хаб
· портал відкритих даних громади
· опитування, обговорення, звернення, голосування
· онлайн трансляції засідань ради та виконавчого комітету
· відкритий бюджет із звітами про стан його виконання
· звіти розпорядників коштів всіх рівнів (в т.ч. щодо украдених договорів)
· петиції
· приймальня (в т.ч. депутата)
· консультації
Головною метою в цій сфері є надання мешканцям ефективних платформ та дієвих інструментів для особистої і колективної участі у вирішенні соціально значущих питань, при повній прозорості процесу врядування та прийняття рішень.
Формування цивілізованого публічного простору підвищить якість та результативність публічних дискусій, збільшить кількість соціально активних громадян і сприятиме підвищенню демократичних стандартів участі на місцевому рівні.
2.5.7. ГІС платформа
Геоінформаційні системи сьогодні є одними з важливіших інструментів збору, зберігання та аналізу інформації. Побудовані на принципі графічної візуалізації просторових даних, вони допомагають оцінювати екологічний стан, аналізувати інформацію про земельні ділянки та майно і управляти ними, реалізовувати функції в сфері містобудування, управляти транспортом та багато іншого.
Вказані системи виконують одночасно декілька функцій, в тому числі надають громадянам відкритий доступ до достовірної та актуальної інформації.
Мапа громади має містити наступний мінімальний набір інформаційних шарів:
· генеральний план міста
· містобудівна документація
· кадастровий поділ
· реєстр комунального майна
· облік та управління земельними ресурсами громади
· нормативно-грошова оцінка земельних ділянок
· реєстр рекламних конструкцій
· МАФи та виїзна торгівля
· бюджетна мапа громади
· ЖКГ ситуації міста
· дорожні шляхи
· сміттєзвалища
· зсуви та підтоплення
· зони паркування
· рекреаційні зони
· рух громадського, приміського, технічного транспорту міста.
2.6.СТАНДАРТИ РОЗВИТКУ ТА УПРАВЛІННЯ РОЗУМНИМ МІСТОМ
Сучасне місто являє собою систему систем, яка постійно ускладнюється і генерує все більшу кількість даних і метаданих різного ступеню структурованості. Дані надходять із різних джерел, з різною швидкістю, за різними правилами, мають різні зв’язки, обсяг та формати. Розбудова розумного міста вимагатиме обов’язкового дотримання певних стандартів обробки цих даних, стандартів планування, оцінки результатів діяльності, тощо.
Розвиток розумних міст не обмежується однією країною чи регіоном, бо сама суть інформатизації передбачає глобальність, тому і нормативно-правова база національного рівня не здатна в повній мірі врегулювати всі аспекти розвитку розумного міста. Саме міжнародні стандарти формують понятійний апарат, визначають загальну концепцію, принципи, напрямки розвитку та конкретні складові розумного міста.
Вже досить тривалий час міжнародні стандарти КО є визнаним еталоном стандартів, які застосовуються як на рівні невеликих підприємств, так і на рівні національних органів управління. КО є незалежною неурядовою міжнародною організацією, в діяльність якої залучені національні органи по стандартизації.
Дані органи складаються з експертів, які діляться кращими практиками та розробляють добровільні, засновані на консенсусі, стандарти. Міжнародні стандарти сприяють впровадженню інновацій та подоланню глобальних викликів.
Станом на дату затвердження цієї програми організацією розроблено 23766 стандартів, які охоплюють майже всі аспекти технологій та виробництва, членами організації є 165 країн, розробкою стандартів займаються 794 комітети, у 370 з яких представлена Україна.
В напрямку розумних міст стандарти умовно поділяються на наступні: стратегічного рівня (рекомендації щодо визначення пріоритетів, розробки стратегії, дорожньої карти, визначення критеріїв оцінки ефективності, тощо) процесні (управління конкретними проектами на різних стадіях та в різних аспектах)
технічні (конкретні вимоги до робіт та послуг).
Конкретними стандартами, які необхідно використовувати при розбудові розумних міст можна визначити наступні:
· КО 37101 «Сталий розвиток у громадах»
· КО 37120 «Сталі міста і громади - показники міських послуг та якість
життя»
· КОА 37151«Розумні інфраструктури громади - принципи та вимоги для методики виконання»
· КО 37100 «Сталі міста і громади - словник»
· КО/ІЕС 30182 «Модель концепції смарт міста - керівництво по встановленню моделі для інтероперабельності даних»
· КО 37106 «Сталі міста і громади - керівництво по створенню розумних місцевих моделей для сталих громад»
· КО 37122 «Стійкі міста і громади - показники розумних міст»
· КО 37123 «Стійкі міста і громади - показники сталих міст»
· КО 37156 «Сумісні інфраструктури громади - вказівки з обміну та спільному використанню даних»
Станом на дату затвердження цієї програми в стадії розробки перебуває стандарт КО/ТС 268 «Сталі міста і громади», який встановлює єдиний підхід до низки показників стратегічного рівня.
Використання основних положень цих стандартів та інших успішних практик у значній мірі покращить якість планування, впровадження та оцінки показників розумного міста.
ЗАКЛЮЧНА ЧАСТИНА
Активний рух в напрямку цифрової трансформації передбачає насамперед зміну підходів до більшості процесів на стратегічному, контролюючому та виконавчому рівнях, і в більшості випадків такі зміни будуть можливими виключно через підвищення кваліфікації та зміну мотивації учасників процесу.
Організаційно-правові заходи мають лише формалізувати дієві та ефективні механізми вирішення тих чи інших завдань, а не нав’язувати учасникам процесу формат взаємодії. Ключовим критерієм доцільності існування будь-якої формальної моделі взаємодії має стати її ефективність.
Підходи та стандарти мають оперативно переглядатися для гармонізації із відповідними міжнародними стандартами. Час, як найцінніший та об’єктивно не поновлюваний ресурс, повинен використовуватись раціонально, для чого має відбуватися постійний моніторинг успішних практик з їх подальшим всебічним аналізом на предмет можливості та доцільності застосування.
При залученні бізнесу та громадськості мають враховуватись їх побажання та реальні потреби.
Сьогодні в місті вже запроваджені та успішно функціонують контакт​центр, екологічний моніторинг, система відеоспостереження, реєстр територіальної громади, сервіс електронних петицій, міський інформаційний портал, та деякі інші сервіси, проте всі вони функціонують окремо.
Подальша розбудова розумного міста має відбуватись структуровано, з максимальною інтеграцію всіх нових та існуючих компонентів в єдиний інформаційний простір, як універсальну, стандартизовану та стабільну систему.
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