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Додаток 1 
до розпорядження міського голови 

від                    № 
Перелік питань на перевірку знань претендентів на зайняття 3 (трьох) вакантних посад головного спеціаліста відділу технічної підтримки та програмного забезпечення управління забезпечення діяльності виконавчого комітету Броварської міської ради Броварського району Київської області та її виконавчих органів з урахуванням специфіки функціональних повноважень

1. Варіанти підключення принтера. Надання спільного доступу до принтера з головного ПК.
2. При включенні ПК зависає на логотипі материнської плати. Назвати причини?
3. Як захистити дані від вірусів (варіанти)? Що таке та які функції виконує брандмауер?
4. При включенні ПК чорний екран, назвіть можливі причини цього? (не менше 4 причин).
5. Безпечний режим Windows? Як потрапити в «безпечний режим» Windows?
6. Різниця між 32-розрядною та 64-розрядною Windows. Який основний пакет програмного забезпечення ви встановите на ПК для комфортної роботи в офісі?
7. Що таке програмне забезпечення та його класифікація?
8. Що таке BIOS і навіщо він потрібен? Варіанти скидання параметрів  BIOS?
9. Що таке групова політика? Варіанти відкриття групової політики?
10. Оберіть ноутбук для роботи в офісі. На що звернете увагу?
11. Чому з’являється помилка «no bootable device»? Як її виправити?
12. Що таке Windows-профіль? Що станеться в разі видалення одного з них?
13. Що таке ЕЦП? Які існують носії для ЕЦП та їх види?
14. Що таке Command prompt та базові команди які ви знаєте?
15. TCP/IP та DHCP.
16. Скидання пароля Windows. Способи?
17. Вказати та розшифрувати чотири стовпи системного адміністрування?
18. Що таке BSoD? Чому він з'являється? Найпоширеніші помилки BSoD.
19. Розкажіть, що таке дефрагментація і для чого вона потрібна?
20. Що таке localhost та як їм користуватись?
21. Така проблема. Після входу в систему є робочий стіл і панелі завдань, тільки чорний екран. Спроби викликати що-небудь клавіатурними скороченнями результатів не принесла. Теж саме при безпечному режимі і при вході в систему іншим користувачем. Віруси відсутні. Що порадите?
22. СЕВ ОВВ та СЕД. Види електронного документообігу та СЕД систем.
23. Що таке реєстр, де він знаходиться, навіщо він потрібен?
24. Спеціалізоване ПЗ ASOPD, EDARP та Криптосервер, CryptoAutograph.
25. Найпоширеніші причини розмитого зображення на моніторі? Що таке Кракозябри?
26. Як відновити не збережений документ Word (або Excel)?
27. FTP-клієнт та поштовий клієнт. Вказати приклади.
28. Що таке vpn? Для чого він потрібен?
29. Вкажіть основні комплектуючі системного блоку? Види несправностей ком'пютера?
30. Що таке mac-адреса? Як дізнатися mac-адресу на ПК?

Міський голова                                                                                Ігор САПОЖКО
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